[image: 35D081B8-E67E-43BE-8182-FE5896A0CFC9]                                                          XX项目系统测试计划





XX项目



XXXX
系统测试计划


文件编号：YR-XX文档-001
版本号：v1.0








[image: 35D081B8-E67E-43BE-8182-FE5896A0CFC9]




雨润控股集团有限公司
2020 年  月  日


文档信息及历史版本

	文档信息

	项目名称
	XX项目

	项目编号
	YR-XX项目-001

	产品名称
	

	产品编号
	YR-XX系统-001

	文档名称
	



	版本信息

	版本
	作者/修订人
	日期
	描述
	审核人
	状态

	1.0
	版本创建人
	2020-6-1
	[bookmark: _GoBack]版本描述
	审核人姓名
	正式文件（或草稿文件）

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




填写说明：
版    本：  描述修改生效后的版本号。以后每修改一次n相应增加1，例如V1.1
作    者：  填写文档的创建者或（授权）修改人
日    期：  填写编写本文档的编写或修订日期
描    述：  填写修改原因和最近的修改章节摘要，尽量填写详细
审 核 人：  填写文档此版本的审核人
状    态：  描述本文档是正式文件还是草稿文件

目录
1. 文档说明	4
1.1 编制说明	4
1.2 适用对象	4
1.3 术语定义	4
1.4 起草单位	5
1.5 参考资料	5
2. 项目综述	5
2.1 项目背景	5
2.2 测试对象	6
2.3 测试目的	7
3. 测试要求	7
3.1 测试覆盖要求	7
3.2 测试故障处理	7
3.3 测试准入准则	7
3.4 测试通过准则	8
4. 测试策略	8
4.1 功能测试	9
4.2 非功能测试	9
4.3 测试输出	10
5. 测试内容	10
5.1 功能测试	10
5.2 非功能测试	10
5.2.1 性能测试[可裁剪]	10
5.2.2 系统稳定性测试	10
5.2.3 XX	11
6. 测试环境	11
6.1.1 测试环境组网图	11
6.1.2 软硬件配置	11
6.1.3 测试工具[可裁剪]	11
7. 测试资源计划	11
7.1 软硬件资源计划[可裁剪]	11
7.2 工具计划[可裁剪]	12
7.3 人员计划	12
8. 测试计划	12
8.1 具体测试安排	12
8.2 测试日报[可裁剪]	12
8.3 系统测试报告[可裁剪]	13
9. 测试风险	13


1. [bookmark: _Toc156190557][bookmark: _Toc360025601][bookmark: _Toc360561761][bookmark: _Toc156190563]文档说明
1.1 [bookmark: _Toc360025602][bookmark: _Toc360561762]编制说明
本文档是雨润控股集团信息中心的<XX项目名称>系统测试计划，是对XX项目的系统进行全面测试的规划，该测试规划有助于实现以下目标：
1. 确定应测试的软件构件；
2. 列出XX项目的测试需求；
3. 列出XX项目可采用的测试策略，并对这些策略加以说明；
4. 确定所需资源，并对测试的工作量进行评估；
5. 列出XX项目通过测试后可交付的所有模块。（上线达标情况）
1.2 [bookmark: _Toc156190560][bookmark: _Toc360025603][bookmark: _Toc360561763]适用对象
本文档是<XX项目名称>的系统测试计划，作为XX项目交付的重要组成部分，适用本文档各方包括但不限于：
1. 雨润控股集团信息中心：产品组、UI组、开发组、测试组（以及集团报备）；
2. 项目需求单位和具体业务对接人；
本系统测试计划适用于雨润控股集团有限公司XX项目组的所有成员，以及需求单位的相关人员，具体包括：
1. 需求单位系统相关人员：
a) XX项目的使用人员
b) XX项目的技术人员（可忽略）
c) XX项目贯穿始终的业务对接人员
2. 项目承建单位相关人员：
a) XX项目的产品经理（项目总召集人员）
b) XX项目的需求分析人员
c) XX项目的系统架构师（能力允许可具备）
d) XX项目的研发人员
e) XX项目的UI设计人员
f) XX项目的测试人员
g) XX项目的运维实施人员
1.3 [bookmark: _Toc148506224][bookmark: _Toc156190562][bookmark: _Toc360025605][bookmark: _Toc360561764]术语定义
	缩写，术语
	解释

	功能测试
	对产品的功能模块进行测试，根据功能测试用例逐项测试，进而验证是否达到用例的预期结果 

	黑盒测试
	把测试对象看作一个黑盒子，利用黑盒测试法进行测试时，只需要考虑软件的功能，不需考虑软件的内部结构和处理过程

	白盒测试
	白盒测试也称结构测试或逻辑驱动测试，按照程序内部的结构程序，通过测试来检测产品内部动作是否按照需求规格说明书的规定正常进行

	性能测试
	

	接口测试
	

	易用性测试
	

	兼容性测试
	

	安全性测试
	

	
	


1.4 [bookmark: _Toc360025606][bookmark: _Toc360561765]起草单位
雨润控股集团有限公司
1.5 [bookmark: _Toc156190561][bookmark: _Toc360025608][bookmark: _Toc360561766]参考资料
1. 《XX项目需求说明书》（功能需求）
2. 《XX项目需求说明书》（性能需求）
3. 《XX项目接口文档》（必须详细）
4. 项目时间轴文档（用于把握测试时间）
2. [bookmark: _Toc360561767]项目综述
2.1 [bookmark: _Toc360561768]项目背景
<简要描述项目背景>
[bookmark: _Toc360561769]测试对象
<描述XX系统在XX项目中的定位，所属单位及其所使用的范围>
2.2 [bookmark: _Toc360561770]测试目的
本测试旨在对XX系统进行功能以及性能、兼容性、UI、易用性等非功能需求进行全方位测试，评估XX系统的功能及非功能需求是否满足设计要求及各方面的技术指标。通过测试结果分析，确认软件版本是否测试通过，达到发布标准。
[bookmark: _Toc360561771]测试要求
[bookmark: _Toc360561772]测试覆盖要求
描述测试的覆盖率要求。具体包括：1.功能测试覆盖率要求，2.非功能测试覆盖要求，如没有具体要求，可不予描述非功能测试。
比如：功能测试要求功能测试用例覆盖率达到100%（必须）。性能测试要求测试结果在性能需求指标范围内方可满足性能测试要求
[bookmark: _Toc360561773]测试故障处理
描述测试过程中发现的故障如何处理，如规划在哪个版本修改。
[bookmark: _Toc360561774]测试准入原则
描述测试准入原则。
当待测系统具备下述条件时，测试准入：
	检查点
	检查项
	通过标准
	当前情况是否满足

	需求确定
	该版本所有需求点对项目组的宣贯率
	>100%（充分理解）
	

	
	
	
	

	文档收集
	项目计划中定义的文档提交率
	=100%
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc360561775]测试通过原则
描述测试通过原则。
测试通过原则如下：
	检查点
	检查项
	通过标准

	遗留故障
	无A、B级故障。
	无A、B级故障。

	
	C级故障
	无C级故障

	
	D级故障
	<5（正常情况）


说明：
1. A－严重故障：导致软件无法正常运行或需要优先处理的任务。
2. B－重要故障：系统崩溃、丢失数据或内存溢出等严重错误。
3. C－一般故障：一般性错误，以及程序功能出现错误，但可通过其他手段解决。
4. D－轻微故障：不影响程序运行的错误，如页面文字拼写错误等。
[bookmark: _Toc360561776]测试策略
描述测试的策略和流程，测试基本流程图可以根据实际测试流程修改。
测试基本流程


[bookmark: _Toc360561777]功能测试
描述功能测试采用的策略。如黑盒，手工测试
功能测试策略：功能测试采用黑盒测试方法，设计测试用例采用等价类划分、边界值、因果图、流程分析（场景法）等。
[bookmark: _Toc360561778]非功能测试
描述非功能测试采用的策略，例如：
1． 性能测试：按照性能需求说明文档进行测试，比如对系统登录进行测试，检测服务器的性能指标，针对性能指标调节环境配置。
2． 压力测试：对系统进行多线程并发测试，检测服务器在高负载情况下的指标。
3． 易用性测试：要求键盘常用按键（Enter、Tab）在系统中适配。
4． 兼容性测试：要求测试系统在不同（主流）浏览器中（火狐，谷歌，IE等）系统的兼容性，以及测试在不同分辨率下的显示情况。
5． 安全性测试：对敏感信息传输过程中是否加密，比如：（登录）密码明文等。
6． XENU：对系统进行链接测试，检测是否有死链。
7． 稳定性测试：要求系统系统所在服务器全天24小时不宕机，采用专门的一套环境进行测试。
以上非功能性测试需根据实际情况而定。
[bookmark: _Toc360561779]测试输出
XX系统测试报告
[bookmark: _Toc360561780]测试内容
[bookmark: _Toc360561781]功能测试
功能测试的内容、测试方法、通过准则如下：
	功能模块
	子功能
	功能点
	测试方法
	通过准则

	模块1
	子功能1
	功能点描述
	黑盒测试
	无A，B，C级故障，D级故障<n个

	
	子功能2
	功能点描述
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc360561782]非功能测试
根据实际测试内容进行描述。描述非功能测试的要求、基本方法和通过准则
[bookmark: _Toc360561783]性能测试
	模块
	性能指标名称
	具体描述
	性能指标描述（通过准则）
	性能测试方法

	登录页面
	测试服务器响应时间
	从点击登录到进入系统，再到登出的响应时间
	<3s
	采用性能测试工具（Loadrunner、Jmeter等）

	新增用户
	测试新增用户的响应时间
	从点击新增到创建用户完成
	<5s
	


2.2.1 兼容性测试
	模块
	指标名称
	具体描述
	指标描述（通过准则）
	测试方法

	登录页面
	系统登录页在浏览器中的兼容情况
	测试系统登录页在浏览器中的兼容情况，在主流浏览器中能正常展示。（如IE，火狐，谷歌，360等）
	在主流浏览器中能正常展示
	手工测试

	
	系统登录页在不同平台上的兼容情况
	测试系统登录页在不同平台上的展示情况。（如Win7，Win10，Linux等）
	在主流平台上能正常展示
	手工测试



2.2.2 安全性测试
	模块
	指标名称
	具体描述
	指标描述（通过准则）
	测试方法

	登录页面
	测试系统登录页面安全性
	输入密码，密码“*”加密传输
	密码“*”加密
	手工测试



2.2.3 UI测试
	模块
	指标名称
	具体描述
	指标描述（通过准则）
	测试方法

	登录页面
	测试系统登录页面UI
	查看系统登录界面背景图UI是否和项目有出入
	项目背景图和UI相吻合
	手工测试

	
	
	查看用户名，密码框是否对齐
	用户名，密码框对齐
	手工测试

	
	
	查看登录页面是否有项目LOGO
	登录页面有明显项目LOGO
	手工测试



2.2.4 易用性测试
	模块
	指标名称
	具体描述
	指标描述（通过准则）
	测试方法

	登录页面
	测试系统登录页面易用性
	输入正确的账号和密码，按ENTER键，可进入系统
	按ENTER键可进入系统
	手工测试

	
	
	鼠标定位在用户名编辑框，按Tab键可切换到密码编辑框
	按Tab键可切换到密码编辑框
	手工测试



[bookmark: _Toc360561784]系统稳定性测试
	模块
	指标名称
	具体描述
	指标描述（通过准则）
	测试方法

	APP系统
	测试XX系统长时间运行的稳定性
	XX系统7*24小时运行
	APP系统正常运行
	手工测试（APP Monkey）

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc360561786]测试环境
[bookmark: _Toc360561787]测试环境组网图
贴出测试环境的网络拓扑图
可参考需求网络拓扑图
2.2.5 [bookmark: _Toc360478724][bookmark: _Toc360561788]软硬件配置
描述测试环境的软硬件配置
本测试的软硬件配置如下：
	分类
	硬件配置
	软件配置
	网络配置
	备注

	应用服务器
	DELL服务器
	
	
	

	数据库服务器
	DELL服务器
	
	
	

	客户端
	PC客户端
	浏览器
	
	

	
	
	
	
	



2.2.6 [bookmark: _Toc360478725][bookmark: _Toc360561789]测试工具
描述测试使用的工具
1. 项目测试环境产物
2. 性能测试：Loadrunner、Jmeter
3. 抓包工具：Fiddler
4. 接口测试：Jmeter、Postman
5. 链接测试：XENU
6. 安全测试：Fiddler、Appscan等
[bookmark: _Toc360561790]测试资源计划
[bookmark: _Toc360561791]软硬件资源计划
描述测试的软硬件资源计划，根据实际情况填写
	序号
	资源名称
	需求数量
	到位日期
	是否现有
	责任人
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc360561792]工具计划
描述测试的工具资源计划，根据实际情况使用
	序号
	资源名称
	是否现有
	到位日期
	责任人
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc360561793]人员计划
描述测试的人力资源计划，根据实际情况使用
	名称
	需求数
	到位日期
	人均工作量（人天）
	主要工作内容

	测试组长
	
	
	
	制定测试计划；对测试过程进行管理和监控；协调测试资源需求；对测试整体质量负责

	测试工程师
	
	
	
	分别负责功能、性能、其他非功能需求的测试


[bookmark: _Toc360561794]测试计划
[bookmark: _Toc360561795]具体测试安排
描述测试具体安排。
	模块
	测试类型
	测试负责人
	版本
	开始时间
	结束时间
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc360561796]测试日报
描述测试日报工作的负责人，以及测试日报发布的起止周期。比如：测试用例、思维导图等具体工作
	开始日期
	结束日期
	主要工作内容
	责任人

	
	
	每日发布测试日报
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc360561797]系统测试报告
描述输出系统测试报告工作的负责人，以及撰写的起止周期。

	开始日期
	结束日期
	主要工作内容
	责任人

	
	
	完成系统测试报告
	

	
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: _Toc360561798]测试风险
描述该测试计划可能遇到的风险，风险级别，以及应对策略。比如，人员、设备、时间不满足计划要求。
	风险项
	风险内容
	风险等级
	应对策略

	需求风险
	用户需要频繁变更
	高
	新增需求放在下个版本执行

	代码质量
	开发提交的版本质量不过关，代码不规范
	中
	开发做好自测，测试做好单元测试

	人员风险
	开发或测试过程中出现的人员变动
	中
	规定时间提前交接

	版本风险
	测试阶段中，开发随意变更版本
	中
	测试过程中及BUG确认阶段，禁止开发随意迭代版本

	硬件风险
	测试过程中缺少测试必要硬件工具
	中
	测试工作开展前，因自查硬件设备，缺少及时申请，保证硬件满足，顺利开展测试工作。
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