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[bookmark: _Toc44944983][bookmark: _Toc360561761]文档说明
[bookmark: _Toc44944984][bookmark: _Toc360561762]编制说明
本文档是雨润控股集团信息中心的<XX项目名称>系统测试报告，是对XX项目的系统进行全面测试结果交付，该测试报告有助于实现以下目标：
1. 确定应测试的软件构件；
2. 列出XX项目的测试需求；
3. 列出XX项目可采用的测试策略，并对这些策略加以说明；
4. 确定所需资源，并对测试的工作量进行评估；
5. 列出XX项目通过测试后可交付的所有模块。（上线达标情况）
[bookmark: _Toc360561763][bookmark: _Toc44944985]适用对象
本文档是<XX项目名称>的系统测试报告，作为XX项目交付的重要组成部分，适用本文档各方包括但不限于：
1. 雨润控股集团信息中心：产品组、UI组、开发组、测试组（以及集团报备）；
2. 项目需求单位和具体业务对接人；
本系统测试计划适用于雨润控股集团有限公司XX项目组的所有成员，以及需求单位的相关人员，具体包括：
1. 需求单位系统相关人员：
a) XX项目的使用人员
b) XX项目的技术人员（可忽略）
c) XX项目贯穿始终的业务对接人员
2. 项目承建单位相关人员：
a) XX项目的产品经理（项目总召集人员）
b) XX项目的需求分析人员
c) XX项目的系统架构师（能力允许可具备）
d) XX项目的研发人员
e) XX项目的UI设计人员
f) XX项目的测试人员
g) XX项目的运维实施人员
[bookmark: _Toc44944986][bookmark: _Toc360561764]术语定义
	缩写，术语
	解释

	功能测试
	对产品的功能模块进行测试，根据功能测试用例逐项测试，进而验证是否达到用例的预期结果 

	黑盒测试
	把测试对象看作一个黑盒子，利用黑盒测试法进行测试时，只需要考虑软件的功能，不需考虑软件的内部结构和处理过程

	白盒测试
	白盒测试也称结构测试或逻辑驱动测试，按照程序内部的结构程序，通过测试来检测产品内部动作是否按照需求规格说明书的规定正常进行

	性能测试
	

	接口测试
	

	易用性测试
	

	兼容性测试
	

	安全性测试
	

	
	


[bookmark: _Toc44944987][bookmark: _Toc360561765]起草单位
雨润控股集团有限公司
[bookmark: _Toc44944988][bookmark: _Toc360561766]参考资料
1. 《XX项目需求说明书》（功能需求）
2. 《XX项目需求说明书》（性能需求）
3. 《XX项目接口文档》（必须详细）
4. 项目时间轴文档（用于把握测试时间）
[bookmark: _Toc360561767][bookmark: _Toc44944989]项目综述
[bookmark: _Toc360561768][bookmark: _Toc44944990]项目背景
<简要描述项目背景>
[bookmark: _Toc44944991][bookmark: _Toc360561769]测试对象
<描述XX系统在XX项目中的定位，所属单位及其所使用的范围>
[bookmark: _Toc360561770][bookmark: _Toc44944992]测试目的
本测试旨在对XX系统进行功能以及性能、兼容性、UI、易用性等非功能需求进行全方位测试，评估XX系统的功能及非功能需求是否满足设计要求及各方面的技术指标。通过测试结果分析，确认软件版本是否测试通过，达到发布标准。
[bookmark: _Toc44944993][bookmark: _Toc156190563]测试任务描述
[bookmark: _Toc44944994]测试环境
[bookmark: _Toc44944995]测试环境组网图
测试环境的网络拓扑图，同测试计划
[bookmark: _Toc44944996]软硬件配置
描述测试环境的软硬件配置，同测试计划
本测试的软硬件配置如下：
	分类
	硬件配置
	软件配置
	网络配置
	备注

	应用服务器
	DELL服务器
	
	
	

	数据库服务器
	DELL服务器
	
	
	

	客户端
	PC客户端
	浏览器
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc44944997]测试工具
描述测试使用的工具，同测试计划
[bookmark: _Toc44944998]测试执行统计
[bookmark: _Toc44944999]测试执行时间
X年X月X日至X年X月X日
[bookmark: _Toc44945000]测试人力投入
	岗位名称
	人员名称
	消耗工时
	总工时

	功能测试
	
	数据来自：禅道
	

	性能测试
	
	
	

	自动化测试
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: _Toc44945001]测试内容和结果
[bookmark: _Toc44945002]功能测试
[bookmark: _Toc44945003]测试内容
描述功能测试内容，可以附件的形式列出功能测试清单，也可以直接列表，表格形式可自拟，参考表格如下。
本测试覆盖的主要功能见如下功能测试清单：
	功能模块
	子功能
	功能点
	是否有遗留问题
	遗留问题单号

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc44945004]测试结果
描述功能测试结果，可语言描述，也可以列表形式描述。例如：
	A类问题
	B类问题
	C类问题
	D类问题
	测试通过标准
	功能测试结论

	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc44945005]性能测试
[bookmark: _Toc44945006]测试数据规模
描述测试环境的模拟数据规模
[bookmark: _Toc44945007]测试内容
描述性能测试的环境和具体内容。
XX系统在XX数据量，XX用户量并发情况下，对基本操作的性能进行测试，具体的性能测试功能点清单如下：
	性能测试项
	性能指标名称
	性能指标描述
	指标（s）
	当前值(s)

	普通操作
	查询响应
	从点击查询到查询结果显示的时间
	<5s
	

	
	创建
	从点击保存到保存后界面刷新
	<2s
	

	
	删除
	从点击确定到界面刷新
	<1s
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc44945008]测试结果
描述性能测试结果
[bookmark: _Toc44945009]系统稳定性测试
[bookmark: _Toc44945010]测试内容
描述系统在压力环境下，能否在7*24小时下稳定运行。
XX系统在XX数据量下，在XX环境下7*24小时下运行，测试XX系统软件、服务器、数据库、客户端、XX是否正常运行。
[bookmark: _Toc44945011]测试结果
描述稳定性测试结果
[bookmark: _Toc44945012]XXXX测试
[bookmark: _Toc44945013]测试内容
[bookmark: _Toc44945014]测试结果
[bookmark: _Toc44945015]问题统计及分析
[bookmark: _Toc44945016]问题按模块统计表
XX系统XX版本问题统计列表如下：
	模块
	A-严重问题
	B-重要问题
	C-一般问题
	D-轻微问题
	备注

	XX模块
	0
	0
	0
	1
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


遗留问题说明：
1. A－严重问题：导致产品无法正常运行或需要优先处理的任务）。
2. B－重要问题：系统崩溃、丢失数据或内存溢出等严重错误。
3. C－一般问题：一般性错误，以及程序功能出现错误，但可通过其他手段解决。
4. D－轻微问题：不影响程序运行的错误，如拼写错误等。
[bookmark: _Toc44945017]问题详情
<如遗留问题较多，表中可列出重大问题的详细情况，全部遗留问题可在excel表格中，以附件形式记录>
XX系统XX版本问题详情如下：
	问题单号
	问题详情
	问题等级
	所属模块
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc44945018]遗留问题分析
遗留问题分析需要说明问题未解决原因，说明遗留问题对软件的影响，及处理方法。
[bookmark: _Toc44945019]测试结论
从功能、性能、稳定性、XXXX等各方面描述测试的结果，并给出整体测试结论。
XX系统XX版本测试通过/不通过
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